VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Prevadzkovatel:

LANDLORD s.r.o.

Sladkovicova 6

010 01 ZILINA

ICO 36 775886

zapisana v Obchodnom registri vedenom Okresnym sidom Zilina, Oddiel:
Sro, Vlozka 64993/L, je obchodnou spolo¢nostou, ktorej predmetom
podnikania je okrem iného prevadzkovanie Sportovych zariadeni, zariadeni
sluziacich na regeneraciu a rekondiciu a poskytovanie s tym suvisiacich
sluzieb.

Prevadzka:

Crossbefit

Cesta na Mojs 1375

ICO: 36775886, DIC: 2022375509, IC DPH SK202375509

Kontakt:

Tel.: 0905 992 138

Email; extremepark.sk@gmail.com

www.crossbefit.sk

1.Vymedzenie zakladnych pojmov
Pre ucely tychto VOP sa rozumie:

Cennik - prehlad cien za Sluzby poskytované Prevadzkovatelom, ktory je
Klientovi k dispozicii v Centre a tiez na Webovej stranke Prevadzkovatela

Centrum - prevadzka Prevadzkovatela, nachadzajlca sa na adrese:
Crossbefit, Cesta na Moj$ 1375, 01001 Zilina, v ktorej Prevadzkovatel
poskytuje svoje Sluzby,

Klient - fyzicka osoba, ktora vyuziva Sluzby poskytované Prevadzkovatelom
v Centre alebo prostrednictvom Webovej stranky Prevadzkovatela,


mailto:extremepark.sk@gmail.com
http://www.crossbefit.sk/

Kredit - financné prostriedky vo forme darcekovej poukazky, ktoré su
Klientovi po ich zaplateni Prevadzkovatelovi pripisané na uUcet

v rezervacnom systéme a ktorymi Klient hradi cenu Sluzby podla platného
Cennika

Prevadzkovatel - obchodna spolo¢nost LANDLORD s.r.o., so sidlom:
Sladkovi¢ova 6, 01001 Zilina, ICO: 36 775886, spolo&nost zapisana v
obchodnom registri Okresného sudu Bratislava, odd.: Sro, vlozka €. 64993/L
Prevadzkovy poriadok - bliZSie urcuje podmienky poskytovania Sluzieb
Prevadzkovatelom a vyuzivania Sluzieb Klientov v priestoroch Centra
Prevadzkovatela. Prevadzkovy poriadok je umiestneny na viditelnom
mieste v Centre

Reklamacény poriadok - upravuje spoésob uplatnovania narokov Klienta
vyplyvajucich zo zodpovednosti Prevadzkovatela za nedostatky a vady
poskytnutej Sluzby a vybavenia reklamacie.

Sluzby - produkty a sluzby, ktoré poskytuje Prevadzkovatel v ramci
predmetu svojej podnikatelskej cinnosti v oblasti fitness, &i uz priamo v
Centre Prevadzkovatela alebo prostrednictvom Webovej stranky
Prevadzkovatela,

Tréner — osoba prislusnej kvalifikacie, ktora poskytuje individualne tréningy
a skupinové tréningy za odplatu podla Cennika Prevadzkovatela.

VOP - su tieto vSeobecné obchodné podmienky Prevadzkovatela, ktoré su
Klientom k dispozicii tak v Centre ako aj na Webovej stranke
Prevadzkovatela

Webova stranka - webova stranka Prevadzkovatela www.crossbefit,
prostrednictvom ktorej poskytuje Prevadzkovatel svoje Sluzby a informacie
pre svojich Klientov

Zodpovedna osoba - je zamestnanec Prevadzkovatela poverena
Prevadzkovatelom, ktord v Centre Klienta poskytuje Klientom poradenstvo
ohladom Sluzieb poskytovanych Prevadzkovatelom, prijima reklamacie
Klientov, vykonava dohlad nad vyuzivanim Sluzieb Klientmi a vykonava inu
¢innost s tym suvisiacu. Konanie zodpovednej osoby sa povazuje za
konanie Prevadzkovatela.

2. Uvodné ustanovenia

VOP upravuju vzajomné prava a povinnosti, ktoré vznikaju medzi
Prevadzkovatelom a Klientom pri poskytovani a vyuzivani Sluzieb priamo v
Centre Prevadzkovatela alebo prostrednictvom jeho Webovej stranky a
upravuju dalsie pravne vztahy, ktoré s tym suvisia.



Odlisné prava a povinnosti od VOP si mdzu Prevadzkovatel s Klientom
individualne dohodnut formou samostatnej pisomnej zmluvy. V takom
pripade maju takéto dojednania prednost pred ustanoveniami VOP.

3. Sluzby poskytované Prevadzkovatelom

Prevadzkovatel v rédmci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti v oblasti
fitness a zdravého zivotného stylu Klientom poskytuje najma:

e moznost registracie Klientov

e skupinové cvicenia podla aktudlnej ponuky Prevadzkovatela
dostupnej v jeho Centre alebo zverejnenej na jeho Webovej stranke, s
nutnostou rezervacie v zmysle ¢l. 6 VOP,

e jednorazovy vstup do fitness centra za Ucelom cvicenia klienta bez

dozoru trénera, permanentky do fitness centra za uc¢elom cvicenia

klienta bez dozoru trénera, iné Sluzby obdobného charakteru,

predaj tovaru na priamu konzumaciu v Centre Prevadzkovatela.

Rozsah poskytovanych Sluzieb je zverejneny na webovej stranke
Prevadzkovatela. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na ich zmenu.

Klient je povinny za Sluzbu uhradit cenu v zmysle aktualneho Cennika.
Ceny za Sluzby su v Cenniku uvadzané ako ceny konecné, vratane DPH.
Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na zmenu Cennika.

Prevadzkovatel svojich Klientov informuje o aktualnych zvyhodnenych
cenach za Sluzby, ktoré poskytuje, a to formmou oznamu tak v Centre ako aj
na svojej Webovej stranke (dalej len ,Akcie")

Akcie platia vyhradne po dobu stanovenu Prevadzkovatelom a pri splneni
véetkych podmienok stanovenych Prevadzkovatelom ku kazdej jednotlivej
Akcii.

Ponuka Sluzieb poskytovanych Prevadzkovatelom a Cennik ostavaju v
platnosti, pokial su zobrazované na Webovej stranke Prevadzkovatela.

Cenu sluzieb je klient opravneny Prevadzkovatelovi uhradit:
e V hotovosti v Centre Prevadzkovatela,
e bezhotovostne prostrednictvom platobného terminalu
prevadzkovatela

Prijemcom platieb je Prevadzkovatel.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo prerusit alebo obmedzit na nevyhnutny
cas poskytovanie Sluzieb v odévodnenych pripadoch (napr. nevyhnutné



opravy Centra, havarijné stavy, prerusenie prevadzky z dévodu nariadenia
vlady SR tykajuce sa neoCakavanych prekazok, ktoré obmedzuju otvorenie
prevadzky, atd.).

Prevadzkovatel je v takom pripade povinny:

e vzniknutej situacii svojich Klientov inned informovat oznamom pri
vstupe do Centra,

o formou textovej spravy zaslanej dotknutym Klientom na telefonne
Cisla uvedené pri registracii prip. emailom na uvedenud emailovu
adresu.

Klientom, ktori uhradili ceny v zmysle Cennika za Sluzby, ktoré v désledku
vzniknutej situacie neboli zo strany Prevadzkovatela poskytnuté, v zavislosti
od spdsobu, akym Klient ceny uhradil, alebo financ¢né prostriedky
bezodkladne vratit.

4. Registracia Klientov

Registracia Klienta do permanentkového systému je mozna vylucne
osobne v Centre Prevadzkovatela.

Klient v registracnom formulari uvadza svoje meno, priezvisko, telefénne
Cislo a emailovu adresu.

Po dokonceni registracie Klienta mu Zodpovedna osoba prideli
permanentkovy Cipovy naramok s Cislom, ktory sldzi na identifikaciu
Klienta pri vyuzivani Sluzieb v Centre Prevadzkovatela.

Registracia Klienta do rezervacného systému nie je mozna cez Webovu
stranku Prevadzkovatela.

Pri vyuzivani svojho Uzivatelského Uctu je Klient povinny uvadzat spravne a
pravdivé udaje.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo ukoncit uzivatelovi

registraciu vymazom z evidencie, a to najma v pripade ak tento nie je
vyuzivany po dobu dlhSiu ako 12 mesiacoyv, alebo nie je vyuzivany v sulade s
tymito VOP.

5. Rezervacia miesta na skupinovom cvic¢eni

Prevadzkovatel poskytuje skupinové cvic¢enia v ¢ase, v rozsahu a na mieste
uréenom Prevadzkovatelom podla rozvrhu skupinovych cvic¢eni
dostupnom v Centre Prevadzkovatela a tiez zverejnenom na Webovej
stranke Prevadzkovatela (dalej len ,Rozvrh cvi¢eni®).



Rozvrh cviceni obsahuje nazov skupinového cvicenia, Udaj o ase jeho
zacCiatku a konci, meno Instruktora. Rozvrh cvi€eni zverejneny na Webovej
stranke obsahuje udaj o moznosti rezervacie miesta a cenu jednotlivych
skupinovych cviceni.

Miesto na skupinovom cvic¢eni si Klient mdze u Prevadzkovatela rezervovat
offline prostrednictvom rezervacného harku na recepcii prevadzky, osobne
alebo telefonicky na ¢.t. 0905 992 138

Kazdé skupinové cvic¢enie je limitované poctom volnych miest pre Klientov.

V pripade, Ze su vsetky volné miesta na prislusné skupinové cvic¢enie
rezervované, Klient je opravneny rezervovat si miesto ako nahradnik (dalej
len ,Nahradnik®) a v pripade, ze iny Klient svoju rezervaciu zrusi, Nahradnik
automaticky postupuje na jeho miesto. O skutoCnosti, ze Nahradnik ma
platne rezervované miesto na prislusné skupinoveé cvic¢enie bude
Prevadzkovatelom vyrozumeny formou textovej spravy na teleféonne Cislo,
ktoré uviedol pri svojej registracii

V pripade viacerych Nahradnikov rozhoduje ich poradie, v ktorom si tito
rezervovali miesto na prislusnom skupinovom cviceni ako nahradnik.

Klient je opravneny zrusit svoju rezervaciu miesta na skupinovom cviceni
v zmysle storno podmienok zverejnenych na Webovej stranke
Prevadzkovatela.

Pri neulcasti Klienta na rezervovanom cviceni za nedodrzania storno
podmienok, nevznika pravo Klientovi na vratenie Kreditov za skupinové
cvicenie.

Podmienkou uskutoCnenia skupinového cvicenia je splnenie minimalneho
poctu 3 rezervovanych miest Klientmi. V pripade, Ze minimalny pocet
rezervovanych miest nie je splneny, prislusné skupinové cvicenie sa v
danom dni a ¢ase rusi, o com je Prevadzkovatel povinny informovat
dotknutych Klientov formou textovej spravy na teleféonne Cislo, ktoré
uviedol pri svojej registracii

6. Darcekova poukazka

Klient si m&ze zakupit v hotovosti alebo bezhotovostne prevodom, v Centre
Prevadzkovatela, darc¢ekovu poukazku

Dodanie Sluzby Prevadzkovatelom sa uskutocni vystavenim darcekovej
poukazky a prijatim uhrady od klienta.

Platnost daréekovej poukazky je 1rok odo dfa jeho zakUpenia u
Prevadzkovatela. Po uplynuti doby platnosti daréekovej poukazky, tato
prepada k rukam Prevadzkovatela.



Klient je opravneny poziadat Prevadzkovatela o predizenie platnosti
darcekovej poukazky zvaznych, najma zdravotnych dévodov, pocas
ktorych nie je schopny svoju poukazku vyuzivat, pricom ziadost musi byt
Prevadzkovatelovi podana pisomne (emailom alebo listom).
Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo o kazdej ziadosti Klienta rozhodovat
individualne a podla svojho uvazenia.

Klient nemoze ziadat vratenie Kreditu vo forme daréekovej poukazky,
platné na vsetky sluzby z ponuky Prevadzkovatela, ktory uz u
Prevadzkovatela zakupil.

Klient neméze Ziadat prenesenie Kreditu z darcekovej poukazky na vsetky
sluzby z ponuky Prevadzkovatela z jeho UZivatelského Uc¢tu na Uzivatelsky
ucet iného Klienta.

Klient je povinny vo vlastnom zaujme pocinat si tak, aby mu Kredit
s darcekovej poukazky neprepadol.

Prevadzkovatel je povinny viest evidenciu o Kreditoch vsetkych Klientov a o
ich Cerpani. Po uplynuti doby platnosti darcekovej poukazky je klient
Z evidencie odstraneny.

Kazdému Klientovi su po prihlaseni sa do jeho uzivatelského Uc¢tu dostupné
informacie tykajuce sa zostatku a historii Cerpania Kreditu na skupinové
cviCenie, platnosti Kreditu na skupinové cvicenie, historii rezervovanych a
absolvovanych skupinovych cviceni, atd.

7. Reklamacny poriadok
Reklamacny poriadok je vypracovany v stlade so zdkonom ¢&. 250/2007 Z. z.
o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov a so zakonom ¢.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik.
Reklamacny poriadok upravuje spésob uplatfovania narokov
zdkaznika vyplyvajucich zo zodpovednosti Poskytovatela sluzieb za

nedostatky a vady poskytnutej Sluzby a vybavenie reklamacie.

Zakaznik ma pravo na reklamaciu v pripade, ak mu boli poskytnuté
Sluzby nizSieho rozsahu.

7.1. Uplatnenie reklamacie:

1. V pripade, ze Klient zisti dévody a skutocnosti, ktoré mozu
byt predmetom reklamacie, je opravneny uplatnit si pripadnu
reklamaciu ihned, bez zbyto¢ného odkladu, na recepcii
Poskytovatela sluzieb, emailom na extremepark.sk@gmail.comalebo
pisomne na horeuvedenej adrese. V pripade Ustneho reklamacného
podania v mieste poskytovanej sluzby, ak nie je reklamaciav plnom




rozsahu vybavend ihned, je povinnad Zodpovedna osoba
Poskytovatela sluzieb spisat s Klientom Reklamacny protokol,
pripadne potvrdenie o prijati reklamacie.

Klient je povinny pri uplatneni reklamacie predlozit doklady

o zaplatenisluzby. Poskytovatel resp. Zodpovedna osoba spise
reklamaciu Klienta do reklamacného protokolu, v ktorom sa uvedu
objektivhe okolnosti reklamacie.

Uplatnenie reklamacie na mieste umozni odstranenie nedostatku a
vady okamzite, pretoze s odstupom c¢asu sa stazuje dékaznost a
objektivnost posudenia a tym aj moznost riadneho vybavenia
reklamacie.

Klient je pri uplathnovani reklamacie povinny uviest predmet a
doévod reklamacie preukazatelne skutkovo podlozit.

Pokial Klient preukaze Zodpovednej osobe vybavujucej

reklamacie podklady tykajuce sa reklamacie, tieto skutocnosti sa v
Reklamacnom formulari uvedu.

Reklamacny formular, pripadne potvrdenie o prijati reklamacie
podpise Zodpovedna osoba. Klient dostane potvrdenie o prijati
reklamacie, pricom svojim podpisom potvrdi prevzatie a suhlas s
obsahom reklamacie.

Vybavenie reklamacie sa uskutocni ihned, pripadne v
odbévodnenych pripadoch do 3 dni. Ak to nie je mozné, najma ak sa
vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu sluzby Klient je o
lehote vybavenia reklamacie vyrozumeny v lehote najneskér do 30
dni odo dna uplatnenia reklamacie.

7.2. D6vody odmietnutia reklamacie:

1.

2.

3.

Klient je povinny uplatnit reklamaciu ihned, bez zbytocného
odkladu, inak mu pravo na reklamaciu zanika.

Za chybne poskytnutu sluzbu nemozno povazovat Cerpanie
sluzieb mensieho rozsahu spdsobené samotnym Klientom alebo
inym Klientom.

Taktiez sa nejedna o chybné poskytnutie sluzby v désledku vyssej
moci — napr. povoden, snehova kalamita, vichrica, krupobitie,
poskodenie bleskom, vratane prerusenia dodavok elektrickej
energie, hrozba bombového utoku alebo teroristického utoku,
obcianska vojna, nudzovy stav obemdzujuci prevadzkovanie
poskytovania sluzieb na zaklade Vyhlasky vlady SR v mimoriadnych
situaciach.

V takychto pripadoch bude reklamacia odmietnuta.

7.3. Vybavenie reklamacii — naroky z opravnenej reklamacie:

1.

Ak si Klient uplatni pravo zo zodpovednosti za nedostatky
sluzby, ktora je mu poskytnuta alebo uz bola poskytnut3,
Poskytovatel sluzieb alebo Zodpovedna osoba je povinny po



nalezitom preskimani skutkovych a pravnych okolnosti rozhodnut
o reklamacii.

2. Zodpovedna osoba poverend Poskytovatelom sluzieb mézu na
mieste vybavit reklamaciu a to v rozsahu a do vysky Uhrady
vstupného, alebo poskytnutim nahradného plnenia v rovnakej vyske.

3. Pri posudzovani opravnenosti uplatnenia reklamacie Klienta, je
povinna Zodpovedna osoba vykonat riadny zapis o vybaveni
reklamacie.

4. Vybavenie reklamacie vo vysSie uvedenom rozsahu sa vykona podla
Casti 7.1. bodu 7.

7.4. Spolupraca zakaznika pri vybavovani reklamacie:

1. Klient je povinny poskytnut potrebnu suc¢innost pri rieseni
reklamacie, najma podat informacie, predlozit doklady
preukazujuce skutkovy stav, Specifikovat svoje poziadavky ¢o do
ddévodu a vysky, a pod...

2. Pokial si to vyZzaduje povaha reklamacie, musi Klient umoznit
Poskytovatelovi resp. Zodpovednej osobe, aby sa mohol presvedcit o
opravnenosti reklamacie.

7.5. Spbsob vybavenia reklamacie:

1. V pripadoch, kedy je reklamacia posudena ako uplne alebo z
Casti oddévodnen3, spociva vybavenie reklamacie v bezplatnom
odstraneni nedostatku, alebo v poskytnuti ndhradnej sluzby, alebo
po dohode pripadnym poskytnutim primeranej zlavy z ceny.

2. V pripadoch, kedy je reklamacia posudena ako neodévodneny, je
Klient pisomne informovany o dévodoch zamietnutia reklamacie.

3. Zodpovednost

Prevadzkovatel nezodpoveda za Skodu na veciach vnesenych alebo
odlozenych v Centre, v pripade ak ich Klient odlozi mimo miest, ktoré
Prevadzkovatel vyhradil na odlozenie veci.

Klient vyuziva Sluzby Prevadzkovatela na vlastné nebezpecenstvo, riziko a
zodpovednost v sulade s jeho zdravotnym stavom.

Prevadzkovatel nezodpovedd za poranenia a Urazy, ktoré si Klient zapricinil
vlastnou neopatrnostou, nerespektovanim vlastného zdravotného stavu
alebo nerespektovanim Prevadzkového poriadku alebo spbsobené
porusenim povinnosti tretej osoby.

Prevadzkovatel nezodpoveda za skody spdsobené nepredvidatelnymi
udalostami spdsobenymi vysSou mocou.

Klient zodpoveda za Skodu spdsobenu Prevadzkovatelovi a tretim osobam
porusenim Prevadzkového poriadku, neuposluchnutim pokynov



Prevadzkovatela a Zodpovednej osoby, ako aj za stratu klUcov a za Skodu
spbsobenu na Sportovom zariadeni Prevadzkovatela, ktorud spdsobil priich
nespravnom pouzivani, resp. umyselnym poskodeni a Klient je povinny
uhradit spésobenu skodu v plnej vyske.

9. Ochrana osobnych udajov

Prevadzkovatel v stlade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27.aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracovani osobnych
Udajov a o volnom pohybe tychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica
95/46/ES (vdeobecné nariadenie o ochrane osobnych Udajov, GDPR)

a Zakona ¢.18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov spracuva osobné udaje
klientov za ucelom:

- Registracie Klienta - v rozsahu spracuvanych osobnych udajov (meno,
priezvisko, e-mail, teleféonny kontakt)

- Jednoznacnej identifikacie Klienta,

- Marketingu - zasielanim newsletter sprav a to formou elektronickej
posty v rozsahu spracuvanych osobnych udajov: (meno, priezvisko,
teleféonny kontakt a e-mail).

Osobné udaje Prevadzkovatel uchovava pocas platnosti permanentky
resp. kreditov. Po ukonceni pravneho vztahu a usporiadania vsetkych
zavazkov plynucich, Ci suvisiacich s poskytovanymi sluzbami, uchovava
Prevadzkovatel osobné Udaje nevyhnutne potrebny ¢as, a to maximalne po
dobu 6 mesiacov od skoncCenia platnosti permanentky resp. kreditov, alebo
do doby, nez Klient sihlas odvola. Prevadzkovatel osobné udaje zlikviduje
vymazanim.

Prevadzkovatel prehlasuje, Ze:

e Spracované osobné udaje Klientov pouzije len na vyssie uvedené
ucely v ramci svojich obchodnych aktivit,

e nesuhlasom so zasielanim newsletter sprav nevznika hrozba
odmietnutia registracie a poskytnutia sluzieb.

Klient ma pravo na zaklade pisomnej ziadosti pozadovat od
prevadzkovatela napr. vo vSeobecne zrozumitelnej forme zoznam
osobnych udajov, ktoré su predmetom spracuvania, potvrdenie Ci su alebo
nie sU osobné Udaje spracuvané, opravu alebo likvidaciu nespravnych,
neuplnych alebo neaktualnych osobnych udajov Klienta, ktoré su
predmetom spracuvania a pod.

Prevadzkovatel vopred informuje Klientov o zdmere vyhotovit fotografie,
obrazové a zvukoveé zaznamy v suvislosti s planovanymi skupinovymi



cvi¢eniami a ich zverejnenie na webovych strankach a socialnych sietach
a to na reklamno-marketingové ucely, ktoré vykona len na zaklade
vyslovného suhlasu Klientov.

10. Zaverecné ustanovenia

Klient dobitim Kreditu na rezervacny ucet, kUpenim permanentky resp.
zaplatenim Jednorazového vstupného, vyjadruje suhlas s aplikaciou tychto
VOP na pravny vztah z toho zaloZzeny medzi nim a Prevadzkovatelom a
zaroven potvrdzuje skutocnost, Ze sa pred vstupom do Studia v celom
rozsahu oboznamil s aktualnym znenim VOP.

Na pravny vztah zalozeny medzi Klientom a Prevadzkovatelom sa budu
aplikovat VOP platné v Case zakUpenia daréekovej poukazky, klpy
permanentky resp. v Case kupy Jednorazového vstupného.

V pripade, ak déjde k zmene VOP pocas vyuzivania Sluzieb Klientom v
Centre, na pravny vztah medzi Klientom a Prevadzkovatelom sa bude
aplikovat nové znenie VOP az momentom dalsieho dobitia Kreditu na
Uzivatelsky Ucet, tzn. ze kazdym dobitim Kreditu na Uzivatelsky ucet Klient
vyjadruje svoj suhlas s aplikaciou VOP platnych v danom Case. O zmene
VOP bude Prevadzkovatel informovat Klientov oznamenim zverejnenym v
Centre ako aj na Web stranke.

V pripadoch neupravenych tymito VOP sa budu aplikovat vSeobecne
zavazne pravne predpisy platné v Slovenskej republike.

Prevadzkovatel'si vyhradzuje pravo VOP menit a dopinat podla potreby.



